Podmienky a informacie o spracovavani osobnych udajov
— CALL Centrum

Poradca podnikatela, spol. s r.o., Martina Razusa 23A, 010 01 Zilina, 1C0O: 31 592 503, S-EP|, s.r.0., Martina Razusa 23A/8336, 010 01 Zilina, ICO: 36
014 991 a EUROKODEX, s.r.o., Martina Razusa 23A, 010 01 Zilina, 1CO: 44 871384 (dalej len “Spoloéni prevadzkovatelia“) ako spolo¢ni
prevadzkovatelia, ktori uzatvorili zmluvu podla €l. 26 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (“GDPR") ziskavaju a spractvaju
osobné udaje dotknutych osob.

V tabulke niz3ie uvedené Gcely spracovania osobnych tGdajov (dalej len “OU*) z ktorych je zrejma kategdria dotknutych oséb, pravny zaklad na ich
spracovanie, kategérie spractivanych OU ako aj doba, po ktort budi spoloéni prevadzkovatelia tieto OU spracovavat.

fyzicka osoba
zaznamenana
na zvukovom
zazname z call
centra

Nahrdvanie
zvukového zaznamu
prostrednictvom call

centra na uUcely
skvalitiovania
hovorov

(ucelom je

skvalitiovania
hovorov a to najma
zlepSovanie postupov
pri ponukach tovarov
a sluZieb a postupov)

spracuvanie je v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia nevyhnutné na
ucely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduju spolo¢ni prevadzkovatelia

Opravneny

zaujem spolo¢nych

prevadzkovatelov spociva v
udajov
(zdkaznikov)

osobnych
0s0b

spracuvani
fyzickych
prostrednictvom zakaznickej

(telefonickej) linky na ucel

skvalitriovania hovorov pri
vybavovani poziadaviek alebo
poskytovani zakaznikmi

pozadovanych informacii.

Doba uchovavania
udajov na tento ucel 6
mesiacov odo dnia
uskutocnenia hovoru

subjekty, ktorym
prevadzkovatel poskytuje
osobné udaje ex lege,
technicka sprava a
poskytovatel datového
ulozZiska prostrednictvom
USR services, s.r.o., ICO:
46 122 842, Hlinska
2615/10, 010 01 Zilina,
externy poskytovatel
callcentrového systému
DAKTELA
prostrednictvom SWAN
plus, a.s., Borskd 6
841 04 Bratislava, ICO: 47
258 314

Fyzické osoby v
postaveni
Ucastnika

obcianskeho
sudneho
konania
(navrhovatel
alebo odporca),
svedka v konani
pred sidom
podla
obcianskeho
sudneho
poriadku alebo

v konani pred

rozhodcovskym

sudom, dlznika

resp. Upadcu v

konkurznom
resp.
restrukturalizac
nom konani,
povinného v
exekuénom
konani, Fyzické
osoby v
postaveni
obzalovaného,
svedka,

poskodeného v
trestnom

konani, Fyzické

osoby v
postaveni
ucastnika
konania v
konani pred
Ustavnym

Vybavovanie sudnych
sporov

spracuvanie je v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. c) Nariadenia nevyhnutné na
splnenie  zakonnych  povinnosti
prevadzkovatela vyplyvajucich  zo
zdkona ¢ 160/2015 Z. z. Civilny

sporovy  poriadok, zdkona  C.
244/2002 Z. z. o rozhodcovskom
konani, zdkon ¢&.301/2005 Z. z.

trestny poriadok, zakona €. 7/2005 Z.
z. 0 konkurze a restrukturalizacii a o
zmene a doplneni niektorych
zakonov, zdkona ¢. 38/1993 Z. z. o
organizacii Ustavného stdu
Slovenskej republiky o konani pred
nim a o postaveni jeho sudcov,
zdkona ¢. 162/2015 Z. z. Spravny
sudny poriadok, zdkona ¢. 233/1995
Z. z. o sudnych exekutoroch a
exekucnej ¢innosti (Exekuény
poriadok) a o zmene a doplneni
dalSich zdkonov

10 rokov po skoceni
sudneho sporu

sud, exekutor, advokat a
iné subjekty, ktorym
prevadzkovatel poskytuje
osobné udaje ex lege




sudom SR
6 subjekty, ktorym

prevadzkovatel poskytuje
osobné udaje na zaklade

fvzické osob ¢l. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia - zédkona, spoloénost
z Iatﬁu'ucey UPLATNOVANIE nevyhnutné na splnenie 5 rokov nasledujucich zabezpecujuca technicku
platnuy PRAV DOTKNUTYCH | ZAKONNYCH POVINNOSTI | po roku, v ktorom bola spravu a poskytovanie
prava . . L v , , , , .
dotknutvch 0soB prevadzkovatela  vyplyvajucich  z Ziadost vybavena datového uloZiska - USR
os()by Nariadenia a zakona ¢. 18/2018 Z. z. services, s.r.o., ICO: 46
a suvisiacich pravnych predpisov 122 842 a AIONCS, s.r.o.,

nam. T. G. Masaryka
1280, 760 01 Zlin, ICO: 60
738 634

Spolocni prevadzkovatelia nespristupriuje osobné Gdaje Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyZaduje zakon alebo tieto podmienky
spracovavania osobnych Udajov. Spolocni prevédzkovatelia neuskutoéiuju prenos osobnych Udajov do tretich krajin (mimo Eurdpskej unie /
Eurépskeho hospodarskeho priestoru). Spolocni prevadzkovatelia nespracuvaju osobné udaje pre ucely vykonavania automatizovaného
rozhodovania, vratane profilovania.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spracovanie osobnych Udajov zakon, poskytnutie tychto udajov je zakonnou poZiadavkou. V pripade
neposkytnutia tychto Gdajov, nie je mozné zabezpedit riadne plnenie povinnosti Spolo¢nych prevadzkovatelov, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych
vSeobecnych pravnych predpisov.

V suvislosti so spracovavanim osobnych idajov ma dotknuta osoba najma nasledovné prava:

1) na zéaklade Ziadosti vyzadovat od Spolo¢nych prevadzkovatelov potvrdenie, ¢i su alebo nie su jej osobné spracivané, za akych podmienok,
vratane rozsahu, ucelu a doby ich spractvania, a informacie o zdroji ziskania dotknutych osobnych Gdajov;

2) na zaklade Ziadosti vyZzadovat od Spolo¢nych prevadzkovatelov opravu nesprévnych alebo neaktudlnych osobnych Udajov, resp. doplnenie
neuplnych osobnych udajov;

3) na zéaklade Ziadosti vyzadovat od Spolo¢nych prevadzkovatelov vymazanie/likvidaciu osobnych Gdajov ak:

a)  osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) v pripadoch, kedy boli osobné daje spracovavané na zaklade suhlasu a tento sthlas so spractivanim osobnych udajov bol odvolany,
pricom neexistuje iny pravny zaklad na spractvanie osobnych udajov alebo ind zakonna vynimka;

c) ak dotknuta osoba namieta spractvanie osobnych Udajov na zaklade opravneného zaujmu a neprevazuju Ziadne opravnené dévody
na spracuvanie alebo dotknutd osoba namieta voci priamemu marketingu;

d)  osobné udaje su spracivané nezdkonne;

e)  nato, aby sa splnila zdkonna povinnost musia byt osobné Udaje vymazané,;

4) na zaklade ziadosti vyZzadovat od Spolo¢nych prevadzkovatelov obmedzenie spractivania osobnych tdajov ak:

a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umozZiiujuceho Spoloénych prevadzkovatelov overit
spravnost osobnych Gdajov;

b)  spractivanie osobnych udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych Udajov a Ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouZitia;

c)  spolocnost Spoloc¢nych prevadzkovatelov uz nepotrebuje osobné Udaje na ucel spractvania osobnych Udajov, ale potrebuje ich
dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku;

5) na zaklade Ziadosti vyzadovat od Spolo¢nych prevéadzkovatelov osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré Spolo¢nych prevadzkovatelov
poskytla, a ak je to technicky mozné a ak sa spracivanie vykondva automatizovanymi prostriedkami ma zéroveri aj pravo preniest tieto
osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi;

6) v pripade, ak dochadza k spractvaniu osobnych tdajov na pravnom zéklade, ktorym je suhlas, tak ma pravo tento suhlas odvolat;

7) z dovodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie namietat proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka a ktoré je vykonavané bud' (A)
z dévodu nevyhnutnosti splnenia ulohy vo verejnom zdujme alebo (B) na zaklade opravneného zdujmu Spoloc¢nych prevadzkovatelov na
spracuvani osobnych Gdajov, vratane namietania proti profilovaniu zaloZzenému na uvedenych pravnych zakladoch (v pripadoch pokial by
Spolocni prevadzkovatelia vykondvali na zéklade automatizovaného rozhodovania profilovanie);

8) podat nédvrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych tidajov SR.

Ziadosti v suvislosti s vyssie uvedenymi pravami je dotknuta osoba opravnena uplatnit u ktoréhokolvek Spoloéného prevadzkovatela na adresu
Martina Razusa 23A, 010 01 Zilina. Do predmetu e-mailu aj listu je potrebné uviest “Osobné tidaje — CALL Centrum*“. Kontakt na zodpovednu
osobu je zodpovednaosoba@pp.sk.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa poskytuju bezodplatne. Ak je Ziadost
dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerand, najma pre jej opakujlicu sa povahu (opakovand Ziadost), Spolo¢ni prevadzkovatelia
maju pravo uctovat si poplatok zohladnujuci jej administrativne naklady na poskytnutie informdcii alebo primerany poplatok zohladriujuci jej
administrativne naklady na ozndmenie, resp. na uskutocnenie pozadovaného opatrenia alebo ma préavo odmietnut na zéklade takejto Ziadosti
konat.

V pripade pochybnosti o dodrZiavani povinnosti stvisiacich so spractiivanim osobnych Udajov sa méZete obrétit priamo na zodpovednul osobu.
Zarover mate moznost obrétit sa so staznostou na Urad na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky, so sidlom Namestie 1. méja 18, 811 06
Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/ .



