Priloha ¢. 3

PREDPLATITELSKE VYHODY — PRAVIDLA POSKYTOVANIA BEZPLATNEHO
TELEFONICKEHO, CHATOVEHO A PISOMNEHO PORADENSTVA?, ON-LINE
ROZHOVOROV A WEBINAROV

1. Tlacené produkty, ku ktorym je bezplatné poradenstvo poskytované.

Bezplatné poradenstvo je poskytované kupujicim, ktori maju zaplatené:

1.1.Roc¢né predplatné k vybranému tlaéenému produktu uvedenému v bode 1 — Tlacené periodika Prilohy
¢. 1 tychto VOP.

1.2.Rocné predplatné k vybranému tlaéenému produktu uvedenému v bode 2 — Tlacené preddavkové
produkty Prilohy €. 1 tychto VOP.

2. Typy poradenstva, ktoré st poskytované poskytovatelom k produktom uvedenym v bode 1 tejto
Prilohy VOP.

2.1.Typy poradenstva pre tla¢ené periodika

Typ DUPP DaU D3P PMPP PaM
poradenstva

Telefonické ° ° ° ° °
Chatové

Pisomné ° ° ° ° °
On-line o o o o o
rozhovor

Webinar @) o) ) e) e)

e ma rocné poradenstvo, © nema poradenstvo

2.2.Typy poradenstva pre tlatené preddavkové produkty

. . Uplné znenia
Typ Uplné znenia p’

3 , zakonov —
poradenstva zakonov - velké ,

vybrané

Telefonické ° °
Chatové ) o
Pisomné ° °
On-line rozhovor ¢) o
Webinar ¢) o)

® ma ro¢né poradenstvo, O nema poradenstvo

! Poradenstvom sa na uéely VOP rozumie €asovo alebo inak ohrani¢eny priestor, v ktorom ma kupujlci prévo s
poskytovatelom bezodplatne konzultovat a vzajomne si vymieriat podnikatelské skisenosti z oblasti dani, U¢tovnictva,
miezd a personalistiky v pisomnej, telefonickej alebo on-line forme (chat) alebo prostrednictvom on-line rozhovoru a
webinara. Poskytovatel vyslovne upozorriuje, ze neposkytuje tzv. dafiové poradenstvo v zmysle zdkona €. 78/1992 Zb.
o danovych poradcoch. V pripade otdzok, ktoré svojim charakterom nespadaju do danej oblasti, si poskytovatel
vyhradzuje pravo vratit otazku spat kupujicemu. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neodpovedat na otazky, ktoré
svojou naroc¢nostou a/alebo neprimeranym rozsahom nespadaju do vieobecného poradenstva. Sluzba poskytovana v
ramci predplatitelskej vyhody ma vylucne len nezavazny, poradny charakter. Prevadzkovatel nie je zodpovedny za
akékolvek priame ¢i nepriame Skody spdsobené postupom kupujiceho alebo tretich oséb na zaklade poskytnutia
tychto informadcii.



2.3.Typy poradenstva pri dokupeni produktov ,,PLUS”

Typ DUPP PLUS DaU PLUS PMPP PLUS PaM PLUS
poradenstva

Telefonické ° ° ° °
Chatové . ° ° °
Pisomné ° ° ° °
On-line rozhovor ° ° ° °
Webinar o o) 0] o)

3. Obdobie, pocas ktorého je poskytované poradenstvo
Poskytovatel poskytuje vsetky typy poradenstva vzmysle bodu 2 tejto prilohy VOP po dobu 365
kalendarnych dni odo dnia Uhrady predplatného do posledného dria mesiaca, v ktorom vychadza posledné

Cislo predplatného.

4. Kategdrie poradenstva a podmienky jeho poskytovania v zavislosti na obrate zrealizovanom

kupujicim
Kategorie Rocny obrat v € bez DPH celkom Telefonické Chatové Pisomné
Bez odberu 0,00 ) ) o)
Zaklad 0,01 -95,00 o O 3*
Standard 95,01 — 500,00 ° o 12%*
VIP od 500,01 € o ° 15%**

e ma poradenstvo, © nemd poradenstvo

Pozn.: Chatové poradenstvo je poskytované, len ak md kupujuci zakupeny rocny pristup k portdlom: Dariové
centrum a Mzdové centrum.

* Ndrok na pisomné poradenstvo v rozsahu 3 otazky za 1 rok, odpovede zaslané do 21 dni.

** Narok na pisomné poradenstvo v rozsahu 12 otazok za 1 rok, odpovede zaslané do 21 dni.

*** Narok na pisomné poradenstvo v rozsahu 15 otdzok za 1 rok, odpovede zaslané do 10 dni.

Rocny obrat bez DPH (RO) sa pocita ako sucet cien zakupenych on-line produktov v 1 roku, uvedenych
v bode 1 tejto prilohy azaroven rocného predplatného tlacenych produktov poskytovatela: Danovy a
Uctovny poradca podnikatela, Dane a U¢tovnictvo, Personalny a mzdovy poradca podnikatela, Praca, mzdy
a odmenfovanie a Dariovy $pecidl, Uplné znenia zakonov.




