Priloha ¢. 3

V8eobecnych obchodnych podmienok pre On-line produkty a on-line sluzby
Vydavatelského a vzdelavacieho domu Poradca podnikatela platnych od 1.4.2021

PRAVIDLA POSKYTOVANIA BEZPLATNEHO TELEFONICKEHO, CHATOVEHO A PISOMNEHO PORADENSTVA',
ONLINE ROZHOVOROV, VIDEOROZHOVOROV A WEBINAROV PRI ZAKUPENI ON-LINE PRODUKTOV

1. On-line produkty, ku ktorym je bezplatné poradenstvo poskytované

Bezplatné poradenstvo je poskytované zakaznikom, ktori maju zaplateny ro€ny pristup ku ktorémukolvek on-line produktu uvedenému v bode 1 a/alebo 2
alalebo 3 a/alebo 4 Prilohy €. 1 tychto VOP, a to v rozsahu podla bodov 2 az 4 tejto prilohy €. 3.

2. Typy poradenstva, ktoré su poskytované poskytovatefom k on-line produktom uvedenym v bode 1 tejto prilohy VOP

2.1. Typy poradenstva pre on-line produkty uvedené v Prilohe €. 1 v bode 1 su poskytované ako priama sucast on-line produktov alebo ako doplnkova
sucast on-line produktov (t. j. nie st poskytované pravidelne)

Typ poradenstva Darnové centrum Mzdové centrum Verejna sprava Bezpecnost’ v praxi
Telefonické ® ° [ O
Chatové o [ [J ©)
Pisomné o [ ° °
Online rozhovor [ [ [J [ J
Webinar u u u u
Videorozhovor o ®) O ®)
® — ma ro¢né poradenstvo, O — nema poradenstvo, B - doplnkova sucast

2.2. Typy poradenstva pre on-line produkty uvedené v Prilohe €. 1 v bode 2:
Typ EPI Pravny systém EPI Pravny systém EPI Pravny Samostatny EPI EPI

. : . d produkt Monitoring, EPI

poradenstva Basic Medium systém Premium Docs
Telefonické o o [ [ ®)
Chatové ©) ®) O ®) ®)
Pisomné o o [ [ ®)
Online rozhovor ®) O O O O
Videorozhovor ®) ®) O O O

® — ma ro¢né poradenstvo, O — nema poradenstvo

2.3.Typy poradenstva pre on-line produkty uvedené v Prilohe €. 1 v bode 3:

Typ poradenstva Vsetky casopisy (on-line)

Telefonické

Chatové

Pisomné

Online rozhovor

O|O|e|O|e

Videorozhovor

® — ma ro¢né poradenstvo, O — nema poradenstvo
3. Obdobie, pocas ktorého je poskytované poradenstvo
Poskytovatel poskytuje vSetky priame typy poradenstva v zmysle bodu 2 tejto prilohy VOP v rozsahu 365 kalendarnych dni odo dfa spustenia pristupu

k zakupenému on-line produktu.

4. Kategorie poradenstva a podmienky jeho poskytovania v zavislosti od obratu zrealizovaného zakaznikom

Kategorie Rocny obrat v € bez DPH celkom Telefonické Chatové Pisomné
Bez odberu 0,00 ®) O O
Zaklad 0,01 — 95,00 ° [®) 3*
Standard 95,01 — 500,00 L o 12**
VIP od 500,01 € o L 15%+*

® — ma poradenstvo, O — nema poradenstvo

Pozn.: Chatové poradenstvo je poskytované len vtedy, ak mé zakaznik zakupeny roény pristup k portadlom: Dariové centrum a Mzdové centrum.

* Narok na pisomné poradenstvo v rozsahu 3 otdzky za 1 rok, odpovede zaslané do 21 dni.** Narok na pisomné poradenstvo v rozsahu 12 otazok za 1
rok, odpovede zaslané do 21 dni.*** Narok na pisomné poradenstvo v rozsahu 15 otazok za 1 rok, odpovede zaslané do 10 dni.

Roény obrat (RO) sa pocita ako sucet cien zakipenych on-line produktov v jednom roku, uvedenych v bode 1 tejto prilohy a zarover ro¢ného predplatného
tlatenych produktov poskytovatefa: Darovy a uctovny poradca podnikatefa, Dane a Ugtovnictvo, Personalny a mzdovy poradca podnikatela, Praca, mzdy
a odmenovanie a Danovy Special, Uplné znenia zakonov (Malé UZ, Velké UZ).

! Poradenstvom sa na ucely VOP rozumie ¢asovo alebo inak ohrani¢eny priestor, v ktorom ma uzivatel pravo s poskytovatelom bezodplatne konzultovat a vzajomne si vymieriat podnikatel'ské skisenosti z
oblasti dani, Uctovnictva, miezd a personalistiky v pisomnej, telefonickej alebo on-line forme (chat), alebo prostrednictvom on-line rozhovoru a webinara. Poskytovatel vyslovne upozorriuje, Ze neposkytuje
tzv. darfiové poradenstvo v zmysle zékona €. 78/1992 Zb. o dariovych poradcoch. V pripade otazok, ktoré svojim charakterom nespadaju do danej oblasti, si poskytovatel' vyhradzuje pravo vratit otazku spat
uzivatelovi. Poskytovatel si vyhradzuje pravo neodpovedat na otazky, ktoré svojou naro¢nostou a/alebo neprimeranym rozsahom nespadaju do vSeobecného poradenstva. Sluzba poskytovana v ramci
predplatitelskej vyhody méa vyluéne len nezavazny, poradny charakter. Prevadzkovatel nie je zodpovedny za akékolvek priame ¢i nepriame Skody spdsobené postupom uzivatela alebo tretich oséb na
zaklade poskytnutia tychto informacii.






